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neben dem hohen Anspruch einer exzel-
lenten medizinischen Versorgung méch-
ten wir, dass Sie sich rund um die Uhr
wohlfiihlen. Sollte es aus lhrer Sicht
dennoch zu Missverstandnissen oder Be-
schwerdeanldssen wéahrend des Klinik-
aufenthalts kommen, mochten wir darauf
zeitnah reagieren.

Um die Neutralitat bei der Aufarbeitung
von Beschwerden zwischen Krankenhaus
und Patienten zu gewahrleisten, wurde
2012 auf Veranlassung des Gesundheits-
ressorts in jedem Krankenhaus das Amt
des Patientenflirsprechers geschaffen.

Patientenfiirsprecher stehen nicht im
Dienstverhaltnis zum Krankenhaus und
unterliegen der Schweigepflicht. Sie ver-
treten unabhdngig die Interessen von
Patienten und ihren Angehérigen und neh-
men diese Aufgabe ehrenamtlich wahr.

Sie als Patient kénnen sich mit Ihren Sorgen,
Noten oder Beschwerden an die Patienten-
flrsprecher wenden, z.B. bei Problemen

mit der Verwaltung, mit der Pflege, bei der
Kommunikation mit Arzten oder bei Unzu-
friedenheit mit der Unterbringung.
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Die Patientenfiirsprecher kénnen jederzeit mit den ent-
scheidenden Stellen im Krankenhaus Kontakt aufneh-
men, um das jeweilige Anliegen auf Wunsch der Patien-
ten anzusprechen.

Nehmen Sie gern Kontakt zu mir auf. Sie kdnnen auf
dem Anrufbeantworter eine Nachricht hinterlassen oder
mir eine E-Mail senden. Schnellstmoglich werde ich
mich dann bei Ihnen melden.

Ihr Patientenflrsprecher
Ingo Funck

Ingo Funck
Fon 0421 879-1504
patientenfuersprecher@klinikum-bremen-ldw.de



